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ADATFELDOLGOZASI IRANYELVEK
Az adatkezel6 meghatiarozasa

Az Apcom Hungary Kft. (a tovabbiakban: Apcom Hungary) az Apple és mas elektronikai termékek gyartéinak
magyarorszagi hivatalos disztributor partnercége €s szamos mas kiegészit6 termék importére. Az Apcom Hungary
nagykereskedelmi tevékenysége soran viszonteladoi részére webaruhazat iizemeltet (https://apcom.shop). Az Apcom
Hungary nem folytat kiskereskedelmi tevékenységet.

Cégnév: Apcom Hungary Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (roviden: Apcom Hungary Kft.)
Székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz ut 13. D. ép.
Cégjegyzékszam: 01-09-962563 (Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adoészam: 23373682-2-44
Email cim: adatvedelem@apcom.hu
Honlap: https://apcom.shop
https://apcom.shop/apcomhu/

Az Apcom altal végzett adatkezelés

Az altalanos adatvédelmi rendelet (Az FEurdpai Parlament ¢és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete, a
tovabbiakban: Rendelet) adatvédelmi eldirasai a természetes személyek adatainak védelmére terjednek ki. Az Apcom
nagykereskedelmi tevékenysége fOszabalyként nem jar természetes személyek adatainak kezelésével. Egyes
esetekben ugyanakkor mégis el6fordulnak olyan esetek, amelyek soran személyes adatok kezelését végzi. Az Apcom
elhivatott a tekintetben, hogy adatkezelési folyamatai megfeleljenek a Rendelet eldirasainak.

A jelen tajékoztatoban hasznalt fogalmak értelmezése érdekében szives tudomasara hozzuk, hogy a Rendelet alapjan:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezO alapjan azonosithato.
»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolads, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy (...), amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

Az egyes adatkezelések bemutatasa (cél, jogalap, idotartam, kezelt adatok kore)

Webaruhaz regisztracio soran megadott személyes adatok kezelése

Az adatkezelés rovid leirasa
A viszonteladdi webaruhdzba torténd regisztraciordl tajékoztatas a https://apcom.hu/legyen-partnerunk/ oldalon
érheto el.


mailto:adatvedelem@apcom.hu

A regisztracios Adatlapon az Apcom Hungary kapcsolattartoi adatok megadasat kéri (ligyvezetd, cégvezeto,
logisztikai vezetd, pénziigyi vezeto, értékesitési vezetd, szerviz vezeto).

A regisztraciohoz kapcsolodoan az Apcom Hungary cégkivonatot és alairasi cimpéldanyt kér benyujtani.

Az adatkezelés célja a kereskedelmi kapcsolat 1étrehozasa, amely jogszerti adatkezelési cél. Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) értelmében ,, Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas:
olyan informdacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba veheto forgalomképes
ingo dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithato természeti erdket -,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értekii jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) tizletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje
vagy mas modon torténd igénybevétele.”

Az Elker tv. 13/A. § (3) bek. értelmében ,, 4 szolgaltato (...) a szolgaltatas nyujtasa celjabol kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.”

A Rendelet (47) preambulum bekezdése szerint a jogalap tekintetében: ,,... jogos érdekrdl lehet sz6 példaul
olyankor, amikor relevans és megfelelo kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezelo kozott, peldaul olyan
esetekben, amikor az erintett az adatkezeld iigyfele vagy annak alkalmazasaban all”

A bekért cégiratok tekintetében az adatkezelés célja a leendd partner cég ellendrzése. E tekintetben a jogos érdeken
alapulo6 adatkezelést a Rendelet (47) preambulum bekezdése is megalapozza, az alabbiak szerint: ,, Személyes
adatoknak a csalasok megeldzése céljabil feltétleniil sziikséges kezelése szintén az érintett adatkezeld jogos
érdekének minosiil.”

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapjaként a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a viszonteladé partner, valamint
az Apcom Hungary elektronikus kereskedelmi kapcsolatianak létrehozasaval, a partner cégadatainak
ellendrzésével kapcsolatos jogos érdeke azonosithatd. A jogos érdeken alapulo adatkezelés esetén
érdekmérlegelési tesztet kell végezni, amelynek eredményérdl tajékoztatni kell az érintetteket. A kapcsolodod
érdekmérlegelési tesztet az Apcom Hungary elvégezte. Az érdekmérlegelési teszt alatdmasztja, hogy az Apcom
Hungary jogos érdeke nem jelent aranytalan korlatozast az érintett személyes adatainak védelméhez fiz6d6 jogara.
Kezelt adatok kore

A kapcsolattartd személyek neve, email cime, telefonszama.

Cégkivonatban és alairasi cimpéldanyban feltiintetett személyes adatok.

Az adatkezelés idétartama

A szerzddéses kapcsolat megsziinéséig.

Kapcsolédo informatikai rendszerek

Az Apcom Hungary tigyviteli rendszerei és webshopja.

Nagykereskedelmi tevékenységhez kapcsolodoan szerzédésben megjelolt kapcsolattartoi
adatok kezelése

Az adatkezelés rovid leirasa

Az Apcom Hungary altal a miikodési korében a viszontelado és kereskedelmi partner cégekkel megkotott
szerzodések kapcsolattartoi adatokat tartalmaznak. A kapcsolattartoként megjeldlt személyekre vonatkozo adatok
(név, telefonszam, e-mail cim) kizarolag olyan informaciokat tartalmaznak, amelyek kezelése tigyfélkapcsolat
Létesitése és fenntartasa céljabol sziikségesek.

Az adatkezelés célja a szerzOdéses kapcsolat fenntartasa a szerzédések teljesitése érdekében, amely jogszer(i
adatkezelési cél.

Az adatkezelés jogalapja:

A Rendelet (47) preambulum bekezdése szerint a jogalap tekintetében: ,,... jogos érdekrdl lehet sz6 példaul
olyankor, amikor relevans és megfelelo kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezelo kozott, peldaul olyan
esetekben, amikor az erintett az adatkezeld iigyfele vagy annak alkalmazasaban all”

Az adatkezelés jogalapjaként a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a partner, valamint az

Apcom Hungary Kkereskedelmi kapcsolatanak teljesitésével, fenntartasaval kapcsolatos jogos

érdeke azonosithatd. A jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén érdekmérlegelési tesztet kell végezni, amelynek
eredményérol tajékoztatni kell az érintetteket. A kapcsolodo érdekmérlegelési tesztet az Apcom Hungary elvégezte.
Az érdekmeérlegelési teszt alatamasztja, hogy az Apcom Hungary jogos érdeke nem jelent aranytalan korlatozast az
érintett személyes adatainak védelméhez fiiz6do6 jogara.

Kezelt adatok kore



A kapcsolattartonak kijeldlt személy neve, email cime, telefonszama.
Az adatkezelés idétartama

A szerz6désbol eredd kovetelések eléviiléséig.

Kapcsolédo informatikai rendszerek

Az Apcom Hungary tigyviteli rendszerei és webshopja.

Nagykereskedelmi tevékenységhez kapcsolodo marketinganyag, hirlevél kiildése a
viszonteladok részére

Az adatkezelés rovid leirasa:

Maganszemély fel¢ iranyuld marketing tevékenység nem valosul meg, hirlevél és marketinganyagok kiildése az
Apcom Hungary részérdl kizarolag a kereskedelmi partner cégek, regisztralt viszonteladok részére torténik, a
megadott kapcsolattart6i email cimre.

Az emailben megkiildott hirlevelek utjan termékpromocio és egyéb direkt marketing tevékenység, reklamok kiildése
torténik. Egyéb direkt marketing levél emailben torténd kiildése esetén annak tartalma uj termék, szoftverfrissités,
terméktamogatas megjelenésérol szolo tajékoztatas, valamint termékleiras szokott lenni.

Az adatkezelés célja kereskedelmi ajanlatok eljuttatasa a kereskedelmi partnerek, viszonteladok fel¢, amely
jogszerii adatkezelési cél.

Leiratkozasi lehet6ség — mint a tiltakozashoz vald jog biztositdsa — mind a hirlevél mind a marketinganyagok
esetében biztositott.

Adatkezelés jogalapja

Az iizleti partnereknek kiildott direkt marketing tizenetek a Rendelet (47) preambulum bekezdése szerint
kezelendok, amely alapjan ,, Személyes adatok kézvetlen iizletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken alapulonak
tekintheté” tovabba ,... jogos érdekrol lehet szo példaul olyankor, amikor relevans és megfeleld kapcsolat all fenn
az érintett és az adatkezelo kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezelo tigyfele vagy annak
alkalmazasaban all”.

Az adatkezelés jogalapjaként a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Apcom Hungary jogos
érdeke azonosithato.

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén érdekmérlegelési tesztet kell végezni, amelynek eredményérol
tajékoztatni kell az érintetteket. A kapcsolodo érdekmérlegelési tesztet az Apcom Hungary elvégezte. Az
érdekmérlegelési teszt alatamasztja, hogy az Apcom Hungary jogos érdeke nem jelent aranytalan korlatozast az
érintett személyes adatainak védelméhez fiiz6do6 jogara.

Kezelt adatok kore

A kapcsolattartonak kijeldlt személy neve, email cime.

Leiratkozas id6pontja.

Az adatkezelés id6tartama

A szerzbdéses kapcsolat megsziinéséig, vagy ezt megel6zden: leiratkozasig.

Kapcsolédo informatikai rendszerek

Az Apcom Hungary tigyviteli rendszerei és webshopja.

A https://apcom.hu weboldal latogatoit érintd adatkezelés és a cookie-k hasznalata

A személyre szabott szolgaltatasok biztositasa érdekében az Apcom Hungary és/vagy a kijeldlt kiilso szolgaltato kis
meéretii adatcsomagokat, ugynevezett cookie-kat helyez el és olvas be a felhasznalo szamitogépérdl. Ha a bongészo
visszakiildi a kordbban mentett cookie-t, a cookie-kat kezeld szolgaltatd dsszekapcsolhatja ezeket az adatokat az
adott felhasznalo korabbi latogatasai soran rogzitett adatokkal, de csak az éltala kezelt tartalmak viszonylataban.

A legtobb bongészo alapértelmezés szerint elfogadja ezeket a cookie-kat. A bongészében kikapcsolhatja a cookie-k
tarolasat vagy beallithatja, hogy a bongészo értesitést kiildjon, miel6tt elhelyezi a cookie-t a szamitogépen. Ezek a
beallitasok csak az adott bongészore és szamitogépre érvényesek. A cookie-k letiltasa esetén a webhelyszolgaltato
nem tudja garantalni a webhely megfeleld és teljes korii miikodését. A felhasznald a webhely els6 alkalommal
torténd megnyitasakor elfogadja, hogy a webhely cookie-kat helyez el a szamitogépen.

Az éltalunk hasznalt cookie-k a kdvetkez6 személyes adatokat gytijtik dssze és taroljak: IP-cim, a webhelyre
vonatkoz6 bongészési eldzmények és a webhelyen hasznalt beallitasok.

Emellett kiils6 szerverek segitik a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és



auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérol részletes informaciok

a www.google.com/analytics/ oldalon érhetdek el.

Amennyiben nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett modon és céllal mérje, telepitse
bongész6jébe az ezt blokkolo kiegészitot.

Bongészojében kivalaszthatja, hogy szeretné-e elfogadni a cookie-kat. A kiilonbdzé bongészok kiilonbozo
lehet3ségeket biztositanak a cookie-k kezelésér. Altaldban a bongészo felajanlja a lehetéséget a webhelyek altal
megbizott szolgaltatok altal kiildott (azaz harmadik felektdl érkezd) és a webhely 4ltal kiildott cookie-k
elfogadasara, elutasitasara és torlésére. Errdl az adott bongész6 honlapjan talal tovabbi utasitasokat:

*  Google Chrome

* Firefox

* Microsoft Internet Explorer 11

*  Microsoft Edge

» Safari

Ha letiltja a cookie-kat a webhelyen, elképzelhetd, hogy nem fogja tudni elérni a webhely bizonyos részeit, valamint
hogy az oldalak bizonyos funkciodi nem fognak a vart médon miikddni.

Az Apcom Hungary, mint adatfeldolgozo

A Rendelet alapjan ,,adatfeldolgoz6” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az Apcom Hungary Kft, mint az
Apple Distribution International, Holyhill Industrial Estate, Holyhill, Cork, T23 YK84, frorszég (a tovabbiakban:
Apple) adatfeldolgozoként jar el az Apple forgalmazoi altal elkiilddtt, igynevezett oktatasi kedvezménnyel
kapcsolatos elektronikus iton tovabbitott adatok (didkigazolvanyok masolata, szdmladk masolata) kezelése soran,
azokat az Apple Inc. erre a célra létrehozott informatikai rendszerébe feltoltve. Az Apcom Hungary Kft. nem
dolgozza fel a tovabbitott személyes adatokat sajat adminisztrativ rendszereiben. Az Apple adatvédelmi politikajarol
sz016 informéaciok itt talalhatok: https://www.apple.com/legal/privacy/

Az Apcom Hungary adatfeldolgozoként latja el a nagykereskedelmi tevékenységhez kapcsolodoan, szallitoi /
viszonteladdi szerzodésbdl eredd alabbi adatkezeléseket:

- Visszartival (DOA) kapcsolatos adatkezelés

- Fogyasztdi panasszal kapcsolatos adatkezelés

Az Apcom Hungary a fenti esetekben a kereskedelmi partnere, viszonteladoja éltal részére eljuttatott
végfelhasznaloi (fogyasztoi) adatok birtokaba kertiil, melyeket kizarélag a szallitoi / viszonteladdi szerzodésben
foglaltak szerint tarthat nyilvan és kezelhet a jotallasi/szavatossagi problémak, garanciaszerzédésen alapulo, vagy
termékfeleldsségi igények korében.

Mivel a fogyasztoval a kereskedelmi partner, viszonteladé all szerzédéses kapcsolatban, az Apcom Hungary ezen
személyes adatokat nyilvantartasi rendszerben nem kezeli.

Adatfeldolgozé igénybevétele az Apcom részérol

Tevékenysége végzése soran az Apcom Hungary, mint adatkezeld egyes esetekben adatfeldolgozokat vehet igénybe.
Az adatfeldolgozok az Apcom Hungary Kft. altal nekik tovabbitott személyes adatokat a Rendelet rendelkezéseinek
megfelelden rogzitik, kezelik és feldolgozzak, és errdl nyilatkozatot tesznek az Apcom Hungary Kft. részére.

Az Apcom Hungary Kft. adatkezel6ként az adatfeldolgozoknak a rendeletben meghatarozott kotelezettségeket és a
rendeletben meghatarozott jogokat biztositja.

Adattovabbitas harmadik orszagokba

Az Apcom Hungary, mint a Midis Group cégcsoport tagja, controlling és bels6 ellendrzési célokra adatokat tovabbit
az Eurdpai Union kiviil. Ha a személyes adatokat az Eurdpai Union kiviil, agynevezett harmadik orszagoknak
tovabbitjak, a cégcsoport biztositja a Rendelet altal megkdvetelt, az EU-ban eldirt védelmet, és megfelel a Rendelet
személyes adatok tovabbitasaval kapcsolatos rendelkezéseinek.

Az Apcom Hungary az 4ltala adatfeldolgozoként kezelt fogyasztoi adatokat nem tovabbitja.


http://www.google.com/analytics/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
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Az érintettek jogai

A Rendelet szohasznalata szerint az ,,érintett” az a természetes személy, aki kdzvetleniil vagy kozvetett mdédon
azonosithato a ra vonatkoz6 informacio, személyes adat alapjan.

Az Apcom Hungary adatkezelése tekintetében az érintettek elsddlegesen a kapcsolattartoként megjelolt
személyek.

Az Apcom Hungary tajékoztatja Ugyfeleit, hogy minden olyan esetben, amikor pl. az elektronikus ton
torténé kereskedelmi kapcsolat létrehozasa soran a webshopban a Viszontelad6 nevében regisztralo személy
tovabbi mas személy(ek) adatait adja meg, illetve a kereskedelmi szerzodés megkotése, vagy a jogviszony
fennallasa soran barmikor a viszontelado / szerzédéses partner nevében eljaré személy tovabbi mas
személy(ek) személyes és kapcsolattartéi adatait adja meg, az Apcom Hungary vélelmezi, hogy az ezen adatok
jogszerien szarmaznak az érintett személyektdl és e tekintetben a feleldsség a Viszonteladét /Szerzodéses
partnert terheli.

Az érintetteket az alabbiakban ismertetett jogok illetik meg.

A jogérvényesitésre iranyul6 kérelem teljesitése el6tt az Apcom Hungarynek kotelessége azonositani a kérelem
benyujtojat.

Ha az Apcom Hungarynek megalapozott kétségei vannak kérelmet benyujtod természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Tajékoztatas kérés

A jogos érdek jogalap alkalmazéasanak feltétele, hogy az adatkezeld védeni kivant jogos érdeke aranyban alljon a
személyes adatok védelméhez fiiz6do jog korlatozasaval. Ennek megallapitasa céljabol eldzetesen érdekmérlegelési
teszt elvégzése sziikséges. Az érdekmérlegelési teszt soran az Apcom Hungary mint adatkezelo:

- azonositja az érdekmérlegelés teszt targyat képezo személyes adat kezeléséhez fliz0d6 jogos érdekét,

- megallapitja az érintettnek az érdekmérlegelési teszt alapjat képezd személyes adataival kapcsolatos érdekeit,
jogait,

- elvégzi az érintett jogos érdekeinek és az adatkezel0 jogos érdekeinek vizsgalatat és ez alapjan megallapitja,
hogy a személyes adat kezelhet6-e.

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén tehat érdekmérlegelési tesztet kell végezni, amelynek eredményérdl
tajékoztatni kell az érintetteket. Az Apcom Hungary erre iranyulo kérés esetén tajékoztatast nyujt az érintett részére
a jelen bekezdésben foglaltakkal kapcsolatban.

Hozzaférési jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Apcom Hungarytol kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a
kezelt személyes adatokhoz és az alabbi informéciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai,

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az érintettdl gytlijtottek, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio,

h) a automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara ¢s arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzaférjen a ra vonatkozoan gytijtott adatokhoz, valamint arra, hogy egyszertien és
észszerili idokozonként, az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasa és ellendrzése érdekében gyakorolja e jogat.



A hozzaférési jog biztositasanak gyakorlata

Az érintett eziranyu kérésére az Apcom Hungary rendelkezésére bocsatja az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatat. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, vagy ha a személyes adatok kezelése
elektronikus uton valdsul meg, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett kifejezetten masként kéri.

Az Apcom Hungary az érintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 30 napon beliil valaszol, és
amennyiben barmely kérelmének nem tesz eleget, indokolnia kell azt.

A személyes adatok masolata iranti kérelem teljesitése alapesetben dijmentesen torténik. Az Apcom Hungary az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel az egynél tobb példanyszamban igényelt
masolatokért, illetve abban az esetben, ha az adatigénylés érintett altal igényelt modjanal egyszeriibb, gyorsabb,
koltséghatékonyabb mad is elérhetd lenne.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Apcom Hungary indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az érintettre
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Az adatkezelés céljat figyelembe véve, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitését. A kiegészités az érintett altal tett kiegészitd nyilatkozat utjan torténhet.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Apcom Hungary indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, az Apcom Hungary pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gytijtottek vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett a Rendelet vonatkoz6 rendelkezése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget ¢lvezd
jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett azért tiltakozik az adatkezelés ellen, mert az kdzvetlen tlizletszerzés
érdekében tortént (ideértve a profilalkotast is);

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Apcom Hungary-re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére kozvetlentiil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal dsszefiiggo
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Apcom Hungary nem kételes torolni az adatokat, amennyiben az adatkezelés az alabbi okokbdl sziikséges:

a) az alapjogok gyakorlasa céljabol (a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol);

b) kotelez6 adatkezelés esetén (a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol);

d) kozérdekbol (pl. a kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez vald jog valdszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést); vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Ha az Apcom Hungary nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszertien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
tolik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését. A kivételi szabalyok ebben az esetben is érvényesek.



Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Apcom Hungary korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amely
lehetéve teszi, hogy az Apcom Hungary ellendrizze a személyes adatok pontossagat);

b) az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) az Apcom Hungarynek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet vonatkozé rendelkezése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Apcom Hungary mint adatkezel6 jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjéarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébol lehet
kezelni.

Az Apcom Hungary az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja az érintettet (akinek a
kérésére az adatkezelést korlatoztak).

Adatok hordozhatésagahoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az érintettre vonatkozo, az érintett altal az Apcom Hungary rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Apcom Hungary akadalyozna, ha:
a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédéses jogalapon alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Felhivjuk az érintettek szives figyelmét arra, hogy az adathordozhatésag joga tehat a fenti egyiittes feltételek
fennallasa esetén gyakorolhato (tehat ha az adatkezelés hozzajarulison vagy szerzédésen alapul ES az
adatkezelés automatizalt moédon torténik). Az adathordozhatésaghoz valo jog tehat a jogos érdek alapjan
kezelt adatokra nem terjed ki.

A 29. cikk alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport (WP29) iranymutatasa értelmében, mivel az
adathordozhat6sag joga csak az automatizalt médon torténé adatkezelésekre alkalmazhatd, igy a papir alapu
adatkezelésre nem vonatkozik.

Tiltakozashoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
Apcom Hungary jogos érdekén alapulo kezelése ellen.

Ebben az esetben az Apcom Hungary a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az érintettre vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is
(amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik).

Ha az ¢érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.



A jogok gyakorlasanak modja

Az Apcom Hungary indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon belill tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Apcom Hungary a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Apcom Hungary nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol,
valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Az Apcom a tajékoztatashoz valo jog alapjan igényelt informaciokat és az egyes jogok gyakorlasaval 6sszefiiggd
tajékoztatast és intézkedést alapesetben dijmentesen biztositja. Ha azonban az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlddo jellege miatt — talzd, az Apcom Hungary, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatas nytjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:
a) ¢szszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitdsa az Apcom Hungaryt terheli.

Jogorvoslati lehetéségek

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokésos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az érintettre vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a
Rendeletet.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, az érintett jogosult a hatékony
birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil
nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérdl.
A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti hatosagnal
torténd panasztételhez valo jog — sérelme nélkiil, az érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak a Rendeletnek nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a Rendelet szerinti
jogait. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az érintett
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elott is.

Az Apcom Hungary adatkezelési gyakorlatara vonatkozo esetleges panaszival a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (roviden: NAIH, cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: https://www.naih.hu), vagy birésaghoz fordulhat. A per elbiralisa az
illetékes Torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztisa szerint - az érintett lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti Torvényszék elott is megindithato.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Apcom Hungary annak érdekében, hogy biztositani tudja az érintettel kapcsolatos adatok védelmét (kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen), észszerli védelmi eljarasokat foganatosit.

Az Apcom Hungary ezen tevékenysége soran kiilonds tekintettel van arra, hogy az érintett személyes adatanak
kezelése soran megakadalyozzon minden jogellenes illetve illetéktelen eljarast. Mindezen intézkedések ellenére az
érintett informacidjanak biztonsagat teljes mértékben nem lehet garantalni.

Az Apcom Hungary az érintett informacidinak biztonsagat a kovetkezo eszkdzokkel védi:

- jelszavas védelem vagy kodolas hasznalataval, és



- az informaciokhoz val6 hozzaférés korlatozasava (pl. csak azon munkavallaldink férhetnek hozza az adathoz,
akik szamara az a fent emlitett célok elérése érdekében sziikséges) és a rendelkezésre allo szamitastechnikai
eszkozok alkalmazasaval megakadalyozva illetéktelen személyek halozati hozzaférését,

- naplozassal;

- aszerveren tarolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza,
- azadatvesztés elkeriilése érdekében biztonsagi mentés készitésével.

Felhivjiik szives figyelmét, hogy amennyiben az érintett harmadik fél adatat adta meg, ugy az Apcom Hungary
egyiittmikddik az eljar6 hatosagokkal a jogsért6 személyének megallapitasa céljabol.

Az adatkezelési tajékoztato hatalybalépése, kés6bbi modositasa

A jelen adatkezelési tajékoztato hatalybalépésének napja: 01.01. 2026.

Az Apcom Hungary fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldalian, eldzetes értesités nélkiil - a modosités
kozzétételét kovetd hatallyal - modositsa, frissitse. Javasoljuk, hogy rendszeresen latogassa a jelen weboldalt abbdl a
célbol, hogy figyelemmel kisérhesse a valtozasokat, frissitéseket. Igény esetén - kérésére - e-mailben is megkiildjiik
a mindenkor hatalyos tajékoztatot.



